Protokét pokontrolny
Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Brwinowie

w zakresie przeprowadzonej kontroli

Komisja Rewizyjna w sktadzie:

Kamil Wajcik — Przewodniczacy Komisji,

Adam Adamczyk — Wiceprzewodniczaca Komisji,
Marta Bartos — Cztonek Komisji,

Grzegorz Mieszata — Cztonek Komisji,

Kacper Koztowski — Cztonek Komisji.

RANEE e R

Podmiot kontrolowany:
Brwinowskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o0.0.

ul. 11 Listopada 5, 05-840 Brwindw

Kierownik kontrolowanego podmiotu:

Krzysztof Kowal — Prezes Zarzadu

Zakres kontroli:

Dziatajac na podstawie upowaznienia z dnia 4.11.2024 r. oraz zgodnie ze statutem Gminy Brwindw i planem
pracy Komisji na rok 2024 Komisja Rewizyjna przeprowadzita kontrole w zakresie kompleksowej kontroli w spotce
Brwinowskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Brwinowie ul. 11 Listopada 5, 05-
840 Brwinow

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych: 5.11.2024 r.

Data zakoriczenia czynnosci kontrolnych: 15.01.2024 r.

Przebieg kontroli:

W dniu 4.11.2024. Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej Kamil Wajcik przygotowat podziat prac pomigdzy
poszczegdlnych cztonkdw komisji. Plan zostat przekazany do cztonkéw w formie elektronicznej za posrednictwem
Biura Rady. Uwag do podziatu prac nie przestano. Kontrola zostata podzielona na dwa obszary :

1. Biznesowo-procesowy
2. Organizacyjno-techniczny

Przewodniczacy pismem w dniu 14.11.2024 r. wystapit do Kierownika kontrolowanego podmiotu o
przygotowanie informacji o dziatalnosci spotki, t.j.

° procesdw obowigzujacych w spodtce




. przychoddw i wydatkow

. realizacji umow
° zatrudnienia
° spetniania warunkéw technicznych realizowanych ustug

W tym samym pi$mie Kierownik zostat poproszony o dostarczenie dodatkowych dokumentdw :

Strategii Spotki wraz z jej zmianami, cbejmujacej lata 2022-2024
Polityki rachunkowosci

Zestawienia przychoddw za lata 2022-2024

Zestawienia kosztéw za lata 2022-2024

Zestawienia proceséw obowigzujgcych w Spétce
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Zestawienia informacji dotyczgcych zatrudnienia (wraz zakresem obowiazkdw oraz kryteriami rekrutacji

na poszczegolne stanowiska, siatka ptac, strategia motywacyjna)

7. Zestawienia reklamacji za lata 2022-2024 z uwzglednieniem ich statusu (w tym sposobu rozwigzania i
czasie reakcji/rozwigzania)

8. Zestawienia zawartych uméw na sSwiadczenie ustug (w latach 2022-2024) wraz z syntetycznym
podsumowaniem

9. Zestawienia umdw na dofinansowanie dziatalnosci Spétki (plus zestawienie ewentualnie ztozonych

wnioskéw wraz z ich statusami)

Wyznaczono w pi$mie termin 7 dni na przygotowanie wymienionych informacji.

Czesciowe zestawienie materiatéw, nie zawierajace strategii, zestawienia umow zostato dostarczone do Komisji
Rewizyjnej 25.11.2024 r. Uzupetnienie nastapito w dniu 26.11.2024 r.

Cztonkowie Komisji Rewizyjnej otrzymali dostep do materiatéow przygotowanych przez kontrolowang jednostke
26.11.2024 r. i zostat wyznaczony termin 9.12.2024 r. na przeprowadzenie analizy dostarczonych dokumentow.

W dniu 9.12.2024 r. po zapoznaniu sie przez cztonkdw KR w porozumieniu z Kierownikiem kontrolowanej
jednostki zostat wyznaczony termin 13.12.2024 r na spotkanie z Zarzagdem BPWiK oraz wybranymi pracownikami
w celu przeprowadzenia rozmow wyjasniajacych i uszczegdtawiajgcych.

13.12.2024 r. w godzinach 9:00 — 11:30 zostaty przeprowadzone dodatkowe rozmowy wyjasniajgce. W
przeprowadzeniu wywiaddw brali udziat cztonkowie Komisji Rewizyjnej

e  Kamil Wéjcik — Przewodniczacy Komisji
e Marta Bartos — Cztonek Komisji

W trakcie rozmow Kierownik jednostki zostat poproszony o dodatkowe wyjasnienia w formie pisemnej,
zawierajgce zestawienie kosztow z podziatem na grupy ich powstawania. W zwigzku z koniecznoscig analizy
zgromadzonych informacji oraz koniecznoscig oczekiwania na dodatkowe wyjasnienia, w tym samym dniu
Przewodniczgcy Komisji Rewizyjnej zwrécit sie do Burmistrza Gminy Brwindw o zgodg na wydtuzenie terminu
kontroli do korica stycznia 2025 r.

Zgode na wydtuzenie terminu kontroli Komisja Rewizyjna otrzymata 23.12.2024 r.
Dodatkowe wyjasnienia z kontrolowanej jednostki zostaty do Komisji Rewizyjnej dostarczone 27.12.2024 r.

W dniu 16 stycznia cztonek Komisji Rewizyjnej Grzegorz Mieszata skierowat do Zarzadu BPWiK dodatkowa prosbe
o uszczegdtowienie informacji dotyczacych proceséw reklamacyjnych w Spétce. W tym samym piémie Zarzad




zostaf poproszony o wyjasnienie zdarzenia skazenia wody we wsi Otrebusy, ktére miato miejsce 8 wrzeénia 2023

r. Odpowied? na powyzsze pytania uzupetniajgce zostata przekazana przez Zarzgd BPWIK w dniu 22.01.2025 .

Wyniki czynnoéci kontrolnych:

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji udzielonych przez kierownika jednostki oraz

wybranych pracownikéw, Komisja stwierdzita, ze :

1.

Spétka nie posiadata wezedniej dokumentdw strategicznych
Na podstawie dostarczonych dokumentéw oraz po przeprowadzeniu wywiadéw z Kierownikiem
Jednostki oraz wybranymi pracownikami stwierdzono, ze dokumenty przedstawione do kontroli
wczeéniej nie istniaty i zostaty opracowane wytgcznie w celu przedstawienia komisji. Z przyczyn
opracowania pod presjg czasu w dokumentach nie uwzgledniono powigzar i zaleznosci z gming (strategie
do siebie nie nawigzuja).
Zalecenie pokontroine :

a. opracowac dtugoterminowa strategie biznesowa,

b. opracowaé zafgcznik do strategii stanowigcy ,mape drogowg” wyjscia ze straty. obejmujgcy

szczegdtowy harmonogram dziatan oraz zrédta finansowania.
c. opracowac strategie i dokumenty pomocnicze w petnej zgodzie ze strategig Gminy Brwindw

Polityka rachunkowosci jest nieaktualizowana
W trakcie kontroli stwierdzono niezgodnosci realizacji zadarn BPWIK z przyjeta polityka rachunkowosci,
W toku wyjaéniers przekazano Komisji Rewizyjnej, ze obecnie trwaja prace nad uaktualnieniem zapisdw
polityki oraz weryfikacjg proceséw w niej zawartych.
Zalecenia pokontrolne :

a. dokonaé przegladu polityki rachunkowoéci, analizujac wszystkie procesy

b. zaktualizowa¢ polityke rachunkowosci, eliminujac wszystkie zidentyfikowane nieprawidtowosci

Spoétka w sposéb prawidtowy prowadzi sprawy kadrowe
Zalecenia pokontroine :
NIE DOTYCZY

Spotka nie posiadata procedur i procesdw na podstawie ktérych realizowane s3 zadania
W trakcie kontroli zostat z opdinieniem przestany Komisji Rewizyjnej dokument z opisanymi
obowigzujacymi w BPWIK procesami. Po szczegdtowej analizie dokumentu wraz z identyfikacja meta
danych ustalono, ze dokument zostat przygotowany na 1 dzieh przed dostarczeniem przez pracownika
BPWIK. Na podstawie rozméw z pracownikami ustalono, ze dokument wczesniej nie istniat i zostat
wytworzony na potrzeby kontroli. Dokument byt niedokoriczony a procesy opisane w nim, nie spetniaty
standardu opisu proceséw zgodnie z notacjg BPMN. Stwierdzono niekompletnosé dokumentu (w trakcie
kontroli zidentyfikowane procesy nieopisane w dokumencie)
Zalecenia pokontrolne :
a. przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny w celu zidentyfikowania luk w obowigzujgcych procedurach
b. wdrozyé nowe lub poprawione procedury z naciskiem na kontrolg ich realizacji
¢. wprowadzi¢ system monitoringu zgodno$ci dziatar z procedurami, w tym mechanizmow
raportowania nieprawidtowosci
d. wprowadzi¢ regularne szkolenia dla pracownikdw zwiekszajgce swiadomosc istoty realizacji
zadar zgodnie z procedurami i odpowiedzialno$¢ w tym zakresie

Spotka, pomimo zwiekszajgcej sie liczby nowych odbiorcow ustug oraz wzrostu przychodu wykazuje
systematyczne straty.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze dziatania Zarzadu nie uwzgledniaty szczegdtowego miesiecznego
monitorowania wyniki. Zarzad skupiony byt na technicznym aspekcie dziatalnodci pozosta /ajac mniejsza



atencje dla czesci ekonomicznej. Podejmowane dziatania zaradcze realizowane byty ad-hoc, co byto/jest
efektem jednolitej strategii spotki zgodnej ze strategia rozwoju gminy.
Zalecenia pokontrolne analogiczne jak w pkt 1 oraz :

a. zrealizowad niezwtocznie dziatania naprawcze

Spotka utrzymuje ustugi zewnetrzne bez dokonywania analiz
W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowos$ci zabezpieczenia ciggtosci utrzymania infrastruktury
cyfrowej. Stwierdzono obecnoéé alertéw btedéw dyskow na macierzach przechowujgcych dane
odbiorcow ustug Spdtki. Nie stwierdzono zadnej analizy ekonomicznej zasadnosci wykorzystania
rozwigzan in-house w zakresie przechowywania danych. Zapasowa serwerownia nie spetnia standardéw
bezpieczenstwa danych. Istnieje ryzyko utraty informacji. Analogicznie stwierdzono powierzanie czgsci
ustug serwisowych w zakresie wodno-kanalizacyijnym w formie outsourcingu. W trakcie
przeprowadzonego wywiadu Komisja Rewizyjna uzyskata informacje, ze decyzje dotyczace rozwigzan sg
badz zasztoicig historyczna, badz podejmowane ad-hoc.
Zalecenia pokontrolne :

a. przeprowadzi¢ analize rozwigzan in-house/outsourcingu dla wszelkich proceséw/obszaréw

dziatalno$ci; analiza powinna stanowic podstawe opracowania strategii
b. przeprowadzi¢ analize ryzyka dla zidentyfikowanych proceséw w przypadku mozliwosci ich
realizacji w obu formutach

Nieefektywna windykacja naleznosci
W trakcie kontroli stwierdzono, ze windykacja oparta jest o procesy z bardzo intensywnym
zaangazowaniem osobowym. Stwierdzono, ze procesy rodzg ryzyka wynikajace z btedéw ludzkich. Nie
stwierdzono obecnosci w ramach obowigzujgcych procedur Scistej wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi, specjalizujgcymi sie w windykacji. Nie stwierdzono wykorzystania procedur eskalacyjnych.
Zalecenia pokontrolne :

a. dokonanie analizy efektywnos$ci obecnie obowigzujacych proceséw windykacyjnych
b. opracowanie modelu windykacji w oparciu o zgromadzong wiedze
c. opracowanie procesdw zawierajacych regularne monitorowanie zalegtosci
d. przystosowanie procesu do automatyzacji i jej wdrozenie

Spotka realizuje procesy reklamacyjne w formie uznaniowej; brak jednoznacznych informacji w zakresie
zgtaszania reklamacji.
W trakcie kontroli spétka uzupetnita opis postepowania w zwigzku z reklamacjg oraz zostata opisana
procedura. Nie stwierdzono wczesniej dostepnosci owych informacji dostepnych dla zainteresowanych.
Zalecenia pokontrolne :

a. zweryfikowaé procedury reklamacyjne

b. zamie$cié¢ informacje dotyczacg procedury postepowania w przestrzeni cyfrowej Spotki oraz BIP

Procedury komunikacji pomiedzy Spotka a instytucjami zewnetrznymi wymagajg aktualizacji
W trakcie kontroli zostato poddane szczegdtowej analizie zdarzenia zanieczyszczenia wody w Otrebusach
z dnia 08.09.2023 r. W trakcie analizy nie dopatrzono sie uchybien ze strony spétki BPWIK. Zdarzenie
zostalo wywotane zanieczyszczeniami  wtérnymi pochodzacymi ze zrédta niezaleznego od Spotki,
bedacego odbiorcg ustug $wiadczonych przez Spotke.
Komisja stwierdzita jednak nieprawidtowosci w przeptywie informacji, skutkujgcej brakiem
odpowiedniego czasu reakcji i braku szybkiego skutecznego powiadomienia odbiorcow ustug o
zagrozeniu. Komisja stwierdzita, ze obowigzujgce procesy moga skutkowac brakiem wiedzy odbiorcow o
ewentualnych zdarzeniach nawet w ciggu nastepnych 72 godzin od daty materializacji ryzyka, co grozi
narazeniem zdrowia lub zycia uzytkownikdw sieci.
Zalecenia pokontrolne :

a. dokonanie analizy btedu przeptywu informacji miedzy poszczegdlnymi podmiotami

b. opracowanie procedur na wypadek zdarzen szczegdlnych

¢. niezwloczne wdrozenie opracowanych procedur




Komisja Rewizyjna rekomenduje realizacje zalecen pokontrolnych do dnia 30 czerwca 2025r.

Podpisy cztonkdw Komisji Rewizyjnej
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